
 

A votre arrivée au centre, vous devez vous enregistrer au niveau de la borne d’accueil, et cela quelque soit le motif de votre venue : 

- Réaliser un examen, 

- Prendre un rendez-vous, 

- Récupérer des résultats,  

- Ou pour toutes autres demandes. 

 

Pour faciliter votre enregistrement à votre arrivée au centre, veuillez préparer au préalable les documents suivants : 

- Votre carte vitale, 

- Votre carte de mutuelle,  

- Votre ordonnance,  

- Et si cela vous a été demandé lors de la prise de rendez-vous, votre questionnaire et les résultats de vos examens sanguins. 

 

 

 



 Situation 1 : JE VIENS PASSER UN EXAMEN : 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Appuyez sur « Je viens passer 

un examen » 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suivez les instructions 

indiquées par la borne 

Si vous n’avez pas votre 

carte vitale, appuyez ici 

pour continuer 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Après lecture de votre carte vitale, la borne 

indique vos noms et prénoms ainsi que l’heure de 

votre rendez-vous. Vous pouvez alors confirmer 

votre rendez-vous en appuyant sur « ok » 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après avoir préparé vos 

documents, vous pouvez 

appuyer sur « Je commence » 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après avoir déposé votre 

document, appuyez sur 

« scanner » 

Comme indiqué, insérez vos documents 

dans l’encart prévu à cet effet (situé en 

bas de la borne). Vous pouvez visualiser la 

position de votre document sur la borne. 

Si vous n’avez pas votre ordonnance, cliquez sur 

« Je n’ai pas ce document » 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après avoir scanné votre ordonnance, vous scannez :  

- Votre bilan sanguin, si demandé, et cliquez sur « Autre document », 

- Votre questionnaire, si demandé, et cliquez sur « Questionnaire »,  

- Votre mutuelle, et cliquez sur « Mutuelle » 

Après chaque document scanné, le symbole √ apparait en vert 

Si vous n’avez pas les documents demandés, 

cliquez sur « Passer cette étape » 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez alors récupérer vos documents et votre carte vitale 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Votre numéro identifiant apparait, ainsi qu’un message d’information. Un ticket est 

alors imprimé. N’oubliez pas de le prendre avant de vous dirigez vers la salle d’attente. 



Vous devez déposer votre carte vitale au niveau du Guichet 1, situé à l’accueil, et vous dirigez vers la salle d’attente indiquée sur votre ticket. Vous serez 

alors appelé directement par votre numéro d’identifiant.  

     

        

 

 



 

Dans certains cas, il peut arriver que la borne ne réalise pas la liaison entre votre carte vitale et votre rendez-vous. Après avoir inséré votre carte, ce 

message apparaitra alors : 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez alors récupérer votre carte vitale 



 

 

 

 

 

 

 

 

Votre numéro identifiant apparait alors ainsi qu’un message d’information. Un ticket 

est imprimé. N’oubliez pas de le prendre avant de vous diriger vers la salle d’attente. 



 

Comme indiqué sur le ticket, vous vous dirigez vers la salle d’attente de l’accueil. Vous serez alors appelé directement par votre numéro d’identifiant par 

nos secrétaires.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Situation 2 : PRENDRE UN RENDEZ-VOUS  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Appuyez sur « Je veux 

prendre RDV » 



 

 

 

Un ticket est alors imprimé. N’oubliez pas de le prendre avant de vous diriger vers la salle d’attente de l’accueil, comme indiqué sur le ticket.  

 

 

    

 

 

 



 

 

Vous serez alors appelé directement par votre numéro d’identifiant par nos secrétaires et l’information sera, également, indiqué sur les écrans situés dans 

la salle d’attente. 

 

 



 

 

 Situation 3 : RECUPERER DES RESULTATS : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appuyez sur « Je récupère 

des résultats » 



 

 

Un ticket est alors imprimé. N’oubliez pas de le prendre avant de vous diriger vers la salle d’attente de l’accueil, comme indiqué sur le ticket.  

 

 

    

 

 

 



 

 

Vous serez alors appelé directement par votre numéro d’identifiant par nos secrétaires et l’information sera, également, indiqué sur les écrans situés dans 

la salle d’attente. 

 

 



 

 Situation 4 : POUR TOUTES AUTRES DEMANDES : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appuyez sur « Autres 

demandes » 



 

 

Un ticket est alors imprimé. N’oubliez pas de le prendre avant de vous diriger vers la salle d’attente de l’accueil, comme indiqué sur le ticket.  

 

 

    

 

 

 

 



 

Vous serez alors appelé directement par votre numéro d’identifiant par nos secrétaires et l’information sera, également, indiqué sur les écrans situés dans 

la salle d’attente. 

 

 

 


