A votre arrivée au centre, vous devez vous enregistrer au niveau de la borne d’accueil, et cela quelque soit le motif de votre venue :

- Réaliser un examen,

- Prendre un rendez-vous,

- Récupérer des résultats,

- Ou pour toutes autres demandes.

Pour faciliter votre enregistrement a votre arrivée au centre, veuillez préparer au préalable les documents suivants :

- Votre carte vitale,

- Votre carte de mutuelle,

Votre ordonnance,

Et si cela vous a été demandé lors de la prise de rendez-vous, votre questionnaire et les résultats de vos examens sanguins.

B\ENVENUE




e Situation 1 :JE VIENS PASSER UN EXAMEN :
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AN

Je viens passer un examen Je veux prendre RDV Je recupére des resultats

Autres demandes
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INSEREZ VOTRE

CARTE VITALE
JUSQU'A LA BUTEE

RETOUR AU MENU DANS

11)

PAN
L
Retour au menu Sans carte vitale
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NOM PRENOM

J'Al TROUVE VOTRE RENDEZ-VOUS DE

08:15

Ok

\




[EREE VOUS ALLEZ SCANNER LES

DOCUMENTS SUIVANTS :
e ORDONNANCE




08:11

lundi 4 novembre 2019

© SOFTWAY
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Insérer le document demandé puis cliquer

NUMERISEZ VOS
DOCUMENTS

Scanner
Ordonnance

Je n'ai pas ce document

\ 1




© SOFTWAY

SCANNEUR

Pour gagner du temps et finalisenNyvotre venue,

NUMERISEZ VOS
DOCUQ/I,ENTS

Passer cette étape

\

veuillez scanner

08:12
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=

Scanner
Autre document

=

Scanner
Questionnaire

=

Scanner
Mutuelle

\




VOUS ETES ENREGISTRE

MMMMMMM

RECUPEREZ VOTRE
CARTE VITALE

ET VOS DOCUMENTS NUMERISES

07:52
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VOUS ETES ENREGISTRE

VOTRE NUMERO EST LE : A246

DIRIGEZ-VOUS VERS

ATTENTE ACCUEIL - LAISSEZ LA CARTE
VITALE A L'AccUEIL]1

N'OUBLIEZ PAS VOTRE TICKET 'ﬁ q




Bienvenue

20/03/2019

A123

ATTENTE ACCUEIL - laissez
la carte vitale a I'accueil1

17:29

Patientez en salle d'attente, vous
serez appelé par votre numero

Vous devez déposer votre carte vitale au niveau du Guichet 1, situé a I'accueil, et vous dirigez vers la salle d’attente indiquée sur votre ticket. Vous serez
alors appelé directement par votre numéro d’identifiant.

Bienvenue

20/03/2019

A123

ATTENTE MAMMO - laissez
la carte vitale a I'accueil1

17:29

Patientez en salle d'attente, vous
serez appelé par votre numéro

Bienvenue

20/03/2019

A123

ATTENTE IRM - laissez
la carte vitale a I'accueil1

17:29

Patientez en salle d'attente, vous
serez appelé par votre numéro

Bienvenue

20/03/2019

A123

ATTENTE SCANNER - laissez
la carte vitale a lI'accueil1

17:29

Patientez en salle d'attente, vous
serez appelé par votre numeéro




Dans certains cas, il peut arriver que la borne ne réalise pas la liaison entre votre carte vitale et votre rendez-vous. Apreés avoir inséré votre carte, ce
message apparaitra alors :

© soOFTWAY 07:50
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VoOuUs ETES BIEN ENREGISTRE

JE SIGNALE VOTRE ARRIVEE AU SECRETARIAT

~ Veuillez patienter
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RECUPEREZ VOTRE
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VOTRE NUMERO EST LE :
DIRIGEZ VOUS EN

BIENVENUE

N432

SALLE D'ATTENTE ACCUEIL

N'OUBLIEZ PAS VOTRE TICKET '1?5‘

08:10
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Comme indiqué sur le ticket, vous vous dirigez vers la salle d’attente de I'accueil. Vous serez alors appelé directement par votre numéro d’identifiant par
nos secrétaires.

Bienvenue

20/03/2019 17:29

N432

Salle d'attente accueil

Patientez en salle d'attente, vous
serez appelé par votre numero




e Situation 2 : PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
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Je viens passer un examen

Je veux prendre RDV

Je recupére des resultats

Autres demandes
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Un ticket est alors imprimé. N’oubliez pas de le prendre avant de vous diriger vers la salle d’attente de I’accueil, comme indiqué sur le ticket.

Bienvenue

20/03/2019 17:29

P432

Salle d'attente accuell

Patientez en salle d'attente, vous
serez appelé par votre numéro




Vous serez alors appelé directement par votre numéro d’identifiant par nos secrétaires et I'information sera, également, indiqué sur les écrans situés dans
la salle d’attente.

SALLE D'ATTENTE ACCUEIL

T TTC UJC L - Vd

INOLD =

\V4 7.l En attente- Une personne va vous appeler

019 |Dirigez-vous vers GUICHET 3

N

X719 Examen en cours

V.3 En attente- Une personne va vous appeler

NOND N attente-

Si VOus venez passer un exami



e Situation 3 : RECUPERER DES RESULTATS :
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© SOFTWAY

MEDICAL

N

Je viens passer un examen Je veux prendre RDV Je recupeére des resultats

Autres demandes
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Un ticket est alors imprimé. N’oubliez pas de le prendre avant de vous diriger vers la salle d’attente de I’accueil, comme indiqué sur le ticket.

Bienvenue

20/03/2019 17:29

R432

Salle d'attente accuell

Patientez en salle d'attente, vous
serez appelé par votre numero




Vous serez alors appelé directement par votre numéro d’identifiant par nos secrétaires et I'information sera, également, indiqué sur les écrans situés dans
la salle d’attente.

SALLE D'ATTENTE ACCUEIL

T TTC UJC L - Vd

INOLD =

\V4 7.l En attente- Une personne va vous appeler

019 |Dirigez-vous vers GUICHET 3

X719 Examen en cours

N

V.3 En attente- Une personne va vous appeler

NOND N attente-

Si VOus venez passer un exami




e Situation 4 : POUR TOUTES AUTRES DEMANDES :
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Je viens passer un examen \ Je veux prendre RDV Je recupeére des resultats

\

Autres demandes




Un ticket est alors imprimé. N’oubliez pas de le prendre avant de vous diriger vers la salle d’attente de I’accueil, comme indiqué sur le ticket.

Bienvenue

20/03/2019 17:29

X432

Salle d'attente accueill

Patientez en salle d'attente, vous
serez appelé par votre numéro




Vous serez alors appelé directement par votre numéro d’identifiant par nos secrétaires et I'information sera, également, indiqué sur les écrans situés dans
la salle d’attente.

SALLE D'ATTENTE ACCUEIL

INOLD -

A786 En attente- Une personne va vous appeler

Dirigez-vous vers GUICHET 3

NO19

X719 Examen en cours

A478 En attente- Une personne va vous appeler

NONYD N attente-

Si vOuUS venez passer un exam



